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INSTRUCTION N°_017-12-2010RELATIVE A L'ORGANISATION DU CONTROLE INTERNE AU
SEIN DES SYSTEMES FINANCIERS DECENTRALISES
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Le Gouvemeur de la Banque Centrale des Elals de I'Afrique de 'Ouest,

Yu e Traité de 'Union Mondtaire Ouest Africaine (UMOA), an date du 20 janvier 2007,
- notamment en son article 34

Vu  les Statute de la Bangue Centrale des Fiats de IAfrique de Ouest (BCEAD) annexés au
Traité de MNJMOA, en date du 20 janvier 2007, notamment en leurs articles 30 et 55 ;

Vu  la loi uniforme portant réglementation des systémes financiers décentralisés, adoptée par le
Conseil des Ministres de MUMOA e & avril 2007, notamment en ses articles 37 4 47 :

DECIDE
Article premjer : Objet

La préasente instruction a pour objet de préciser les dispositions organisant le contrdle inteme ay
sein des systémes financlers décentralisas {SFD} tels que définis & Farticle 1% de la i portant
réglementation des SFD.

Le sysitme da contrdle interna porte sur :

+ [la vérification de la conformitg des opéralions réalisges et da l'erganisation avec les dispositions
kegislatives, régiementaires et prudentielles en vigueur, las normes et usages professionnels ot
déontologiques, les orentations et décisions des vrganes dirgeants, notamment en matiére de
risques, de pouvoirs, de signature et de taux d'interét ainsi que les procedures intermes |

+ la surveillance de la qualité de Finformation comptable et financiére, en particulier les conditions
d'enregistrement, de conservation et de disponibilité des donnéas

+ la protection des ressources humaines, de la clientéle et des actifs de linstitution ;
+ la prévention, la détection et la gestion des risques ;

+ la vérification du respect de la conformité des procédures avec les dispesitions de la lot unifarme
refative a la lutte contre ke blanchiment des capitaux et celle portant sur le financemnant du
terrorisme dans les Etats membres de TUEMOA et leurs textes d'application.
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Aricle 2 . Obligatior 2z mise en place d'un systéme de contrile interma

Tout SFD en activité dans un Elat membre de FTUMOA esl tenu de s& doter d'un sysléme de contrile
interne efficace qui précise lorganisation el les objectits du contrdle interne ainsl que les moyens
destinés 4 assurer cetle fonclion. Ce documeni fail parie intégrante des procédures inlermes de
I'nstir.0on. Le sysiéme doit élre adapté a lorganisation du SFD, & la nature el au volurmne do ses
acvyitds, ainsi quaux risques auxquels i 8st expose,

Article 3 | Rappods de conlrdle Interne

Les rapporis inbermes de warification ou dinepection sont adressés au Ministre et, dans e cas des
systémes financiers décentralizsés visds 4 Maricle 44 de [a loi portant réglementation des SFD, & la
Bangue Centrale ou & la Commission Bancaire qui pauvenl, en cas dinfractions sux disposiions
lbgales ou réglemantaires ou de pratiques préjudiciables aux nlérdls dos déposanis et des
créanciers, exiger la mise en cauvre de masures de redrassament.

Las anomalies conslalées font Fobjet d'un rapporl, assorti de recommandations, adressé aux organes
dadministration et de gosticn de Minstituton concemée ef, dans io cas des mslilutions mulualistes ou
cotpéralives dépargne of de crédit, & Morgane de contrdke el @ Finstituton & laquolie elle est aifiide,
Dans les Irente (30) jours qui suivent 5a production, copie de co rapport es! transmise au Ministre, & la
Banque Cantrale ou & la Commission Bancaina,

Les rappons de controle inlame conlenanl des constals metlant en cause les dirigeants ne peuvent
atre modifies par ks organes dirgeants. Toutefiows, les personnes incrimindes peuvent formuler das
cbservalions sur les constats dressés. Les observations formulées doldvenl &tre jointes au rappor da
conlrdle.

Le non-respect de ces dispositions expose les contrevenants aux sanclions disciplinaires privues 4
Tarticke 71 de la kol portant réglementation des SFD, sans préjudica des sanclions pénales.

Le rapport de contrile global doil 8ire &laboré et transmis aux Aulorilés de conlrdle au plus tard dans
les six (B) mois suivant la fin de Fannéa civile.

Arlicle 4 - Annexe

L'annexe ci-jointe, qui iait parte intdgrante de la présente instruction, précise la rdle et les
responsabilités des dirigeanls, le contenu du contrile interne el les normes de présentabion des
rappons oe contrile global.

Audiche 5 ; Entrée en vigueur

La présente instruclon entre an vigusur k1 janvier 2011 et est pubiée parioul o) besoin sera,

Falt & Dakar, o 9 DEC. 2000
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ANNEXE

DORGANISATION DU CONTROLE INTERNE AU SEIN DES SFD

La présente annexe précise les modalités d'organisation du contdle interne dans les systémes
financiers décentrallsés {SFD) de Union Monétaire Ouest Africaine. Elle précise le role et les
responsabilites des dirigeants, le contenu du contrdle et les normes de présentation des rapports de
contrile ghobal,

I—- ROLE ET RESPONSABILITES DES DIRIGEANTS DANS LE DOMAINE
DU CONTROLE INTERNE

Sont considérés comme dirigeants de l'institution toute personne exercant das fornctions de direction,
d'administration, de contrdle cu de gérance du SFD.

1.1. Dispositions communes aux SFD

A chaque niveau au sein des SFD, un dispositif de contréle adapté doit étre mis en place, qu'il soit
hierarchigue ou non, individuel ou collectif, automatisa ou manuel, assimilable 4 upe autorisation ou
une validation,

Le Conseil dAdministration cu I'organe assimilé est tenu de vailler 2 la mise en place ot & la mise &
jour des poliiques et procédures écrites de contrtde indispensables pour une saine et prudente
gestion des activites du SFD.

Pour chacun des principaux risques guaniifiables auxguels est axposé le SFD, ke Conseil
d'Administration ou l'organe équivalent fixe des limites globales, dont le caractére adéquat est revu
periodiquement. Celles-ci sont déclinées en limites opérationnelles par la Direction ou la geérance, qui
s'assure en permanence de leur respect. En outre, le Conseil d'Adminisiration ou l'organe équivalent
veile 4 la séparalion des tiches incompatibles, notamment Ia manipulation des valeurs,
l'enregistrement, l'aulorisation des opérations, leur vérification et Finspection.

Le Directeur ou le Gérant met en place un dispositif de contrdle interme couvrant toutes les structures
du SFD et I'ensemble des risques auxquels linstitution de microfinance est exposée, Il s"assure en
permanence de la cohérence et de l'efficacité du systéme de contréle interne. Il est eny également
de sensibiliser lrensemble du personnel, sur impertance et lintérét des contrles, nolamment a
travers une formation adaptée et un enrichissement des taches.

La fonction de contrdle doit 8tre confiée & une personne ou a un service spécialement constieg 3 cet
effet, dizposant dune indépendance fonctionneile et jouissant de prérpgatives &tendues quant au
champ de ses interventions et & la communication des données des autres struchures du SFD.

Pour assurer cette indépendance de maniére effective, ke contrdle inlerme doit &tre rattaché au
Conseil de Surveillance pour les institutions mutualistes ou coopératives d'épargne et de crédit st au
Conseil d'Administration ou organe compétent pour les autres structures, auquel il rend comple,

Les SFD constitués sous forme de sockété sont tenus de mettre en place un Comité d'Audit dont les
attributions sont notamment -
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* Tlexamen de lorganisation du systdme de contrdle interne et le suivi de son évolution ainsi que
l'appréciation du dispositif de maltrise des risques de cradit et des risques opérationnels ;

+ la paricipation & Ia sélection des commissaires aux comptes el Fexamen des conclusions de Jeurs
fravaux ;

* Tanalyse de Iz conformité des principes comptables appliqués avec les normes en vigueur et
Fexamen approfondi des comptes annuels avant leur présentation au Conseil d'Administration.

Au plus tard un (1) mois aprés leur élaboration par les services compétents, les rapports de
contrdle interme sont portes A la connaissance du Conseil de Surveillance pour les institutions
mutualistes ou coopératives d'épargne et de crédit, et s cas échéant, du Conseil d'Administration ou
de I'organe compétent pour kes autres SFD, afin de faire I'objet d'un suivi appropriea,

1.2. Dispositions spécifiques aux institutions mutualistes ou coopératives
d'épargne et de crédit (IMCEC)

1.2.1 Disposltions généraies aux IMCEC

Ulnstitution pourvoit 4 la formation des membres du Conseil de Survelllance pouUr leur permettre
d'aveir une malirise suffisante des diligences & accomplir dans le cadre de leur fonction,

Le Conseil de Surveillance est tenu de se doter, pour l'exercice de son coniréle, de procédures écrites
el a jour, relatives & l'évaluation des aspects sulvants du fonclionnement de Finstitlution - :

+ lefficacité du contrdle intermne ;

* les politiques et pratiques financiéres (#pargne, crédit, gestion financiere et budgétaire, politiques
de placement et dinvestissement) ;

«  la comptabifité ;

+ la caisse ;

- les aspects de gestion administrative ;
= les politiques et praliques coopératives.

En outre, les rapporis de vérification intemes, quelle que soit leur nature, ainsl que les rapports des
contrles externes sont communiqués au Conseil de Surveillance qui est tenu dévaluer la suivi de la
mise en ceuvre des recommandations qui en sont issues et d'en rendre comple, au molns une fois
Fan, 4 lAssembiée Générale.

1.2.2 Dispositions spéciflques aux structures faltiéres

Le Conseil de surveillance g'assure que les services de la structure faltiére sont egalement controlés
au méme titre que les entités affilides. Par ailleurs, le contrdle inteme porte également sur la
verification des états financiers combinés du réseau, Chague réseau communigque, au plus tard la 15
Janvier de chaque année, sur support dlectronique, au Ministére chargé des Finances, &4 Ia Banque
Cenirale des Elats de I'Afrique de FQuest ci-aprés dénommée « BCEAD » ou « Bangue Centrale » et
2 la Commission Bancaire son programma annuel indicatif d'inspection de lannée & venir, Ce
docurment fait res=orlir le nombre total d'enltilés du réseau (caisses de base, Unlons, Fédération),
leffectif des agents participant aux contrdles et les thémes. Toute modification majeure ultérieure
apportée & ce programme est communiquée aux Autorités susviséas.
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Au plus tard le 31 janvier suivant la fin de l'exercice, linstitulion transmet egalement au Ministére
chargé des Finances, a la Banque Centrale el & la Commission Bancaire de I'UMOA, en un
exemplaire chacun, un rapport global sur ke bilan du programme d'inspection de l'année précédente
faisant ressortir les diligences accomplies, les difficultés rencontrées, les principaux constals releves,
ainsi que les écarls entre les prévisions et les réalisations.

Les services chargés du conrdle inteme des réseaux doivent identifier des indicateurs de prévention
&t de délection des risques des SFD qui doivent servir 4 alimenter leur tableau de bord.

Il - CONTENU DU CONTROLE
Les diligences obligatoires portent sur les points suivants.
2.1. Gestion de I'épargne, du crédit et des engagements par signature

Le dispositif de contrtle prévoit, au moins une fois par timestre, un rapprochement entre l'nventairs
comptable et Finvenlaire extra-comptable du portefeuille. Tout écart relevé lors de ce confrdle est
corngé dans les trente (30} jours qui suivent la fin du timestre concema.

Z.2. Systéme d'information et de documentation

Le sysléme de contrBle interne garantit l'existence d'une piste d'audit et vellle au respect des
dispositions réglementaires en vigueur dans F'UMOA relatives a la production de I'nformation
financiére par les SFD. La piste d'audit permat |

*  de reconstituer les opérations dans Pordre chronologigue :

r de justifier toute information par une piéce d'origine & partir de laquelie it est possible de remonter,
par un cheminement ininterrompu, au document de synthése et réciproguement ;

*  d'expliquer 'tvolution des soldes d'un arrété & l'autre, grice & la conservation des mouvemnents
ayant affect® les postes comptables.

Les &léments constilutifs de la piste d'audit sonl conservés pendant au moins dix (10) ans.

Le sysliéme de contrdle interne permet de s'assurer que les informations destinées aux organes de
direction, d"administration et de controle, mais égaiement celles transmises au Ministre chargé das
Finances, & la BCEAC et & la Commisslon Bancaire, ainsi que les donnaes figurant dans les
documents publiés sont fiables, pertinentes, récentes, explicites et conrformes aux nomes
réglementaires,

2.3, Surveillance prudentielle

Les SFD élaborent et tiennent & jour un document qui précise l'organisation, les objectifs du contrdle
interna el les moyens destinés & assurer cefte fonction, Ce document fait partie intégrante des
procédures internes de llinstitution. En outre, au plus tard dans les six {6) mois suivant I3 fin de
lannée civile, ils adressent au Ministe chargé des Finances, 4 la BCEAQ ef a la Commission
Bancaire pour les SFD visés & larticle 44 de la ki portant réglementation des SFD, un rapport
comportant les &léments suivants ;
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* une descriplion de l'organisation et du fonctionnement du contréle inteme au cours de |a période

sous revue, falsant notamment ressortir les moyens mis en ceuvre, les travaux réalisés et |es
modifications significatives éventuellement intervenues dans les methodes et I'activité. Pour les
SFD dont les états financiers sont élaborés sur ung base combinde ou consolidée, le rapport
annuel présente en annexe les normes de gestion déterminées par caisse pour l'ensemble du
réseau ;

un inventaire des contrdles effectués par le Conseil de Surveillance, I'unité chargée de linspection;
celle responsable de la vérification el, le cas échéant, de raudit Interne, accompagné des
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principales observatlons

relavées et des mesures comectrices entreprises.

Par ailleurs, les SFD sont tenus de transmettre une copie des manuels de proctdures de vérification,
d'audit et d'inspection au Ministére chargé des Finances, 2 la Bangue Centrale et & la Commission

Bancaire pour les institutions de microfinance visees 2 larticle 44 de la lgi portant réglementation des
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2.4 Gouvernement d'entreprise

Les institutions de microfinance sont tenues de se doter des outils ci-aprés indispensables a u
gouvemement d'entreprise :

*

un plan d'affaires triennal ou guinguennal qui devra faire l'objet d'évaluations annuel
d'actualisation en fonction de I'évolution de Fenvironnement, de Factivité et des hypothéses |

des procédures et techniques appropriées de gestion des risques, an particulier dans Je doi
de la gestion des crédits et des engagements hors bilan ainsl que des risques opérationnels ;

un dispositif de suivi budgétaire ;

des oulils de mesure, de prévision et de simulation permetiant de tester ka vulnérabilitg
sensibililé du SFD aux chocs intemes et externes :

un systeme fiable ef performant de reporting aux Autorités de conlrdle ;
des codes de déontologie portant notamment sur les relations avec la clientale et les foumis
de biens et services ainsi que les obligations incombant aux actionnaires, aux dirigeants

personnel |

un dispositif de lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du terror
conformément aux dispositions Kgales et réglementalras.

NI - NORMES DE PRESENTATION DES RAPPORTS DE CONTROLE GENERAL

Le rpport de contréle général doit dtre &abond par la personne ou le sarvice doment habilité
e effel, disposant d'une indépendance fonctionnelle et jouissant de prérogatives étendues quar
G@ champ de ses intervantions et 4 la communication des données des autres structures du SFD.
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Il doit &lre transmis aux Autorités de contrdle (Ministére charge des Finances, Banque Centrale et
Commission Bancaire) au plus tard dans les six (6} mois suivant ia fin de I'année clvile.

Les-rappurts de contrdle global mentionnent toutes les lacunes relevess, En outra, ils portent sur les
elements suivants ,

le mandat des contrdleurs ;
les informalions générales sur ke SFD ;
les fails saillants qui retracent les principales observations des contrdleurs ;

les manquements aux dispositions réglementaires régissant les SFD et aux lextes internes de
l'institution :

1a (les) situation(s) particulizre(s) portant pnncipalemgnt sur les cas de makveillance, de conflits
d'intéréts et d'exercice d'activités non privues ; '

les constats relatifs au non-respect des politigues et procédures Inlemes des SFD par les
dingeants, les employés et les personnes qui leur sont apparentées définies au sens de l'aricle 20
du décret d'application de la lol. A cette fin, les SFD sont tenus de se dater et de maintenir & jour
un répertoire des personnes membres ou béndficiaires qui sont apparentées aux persornes
impliquées dans leur administration, contre, direction ou gérance ;

l'appréciation de la gestion des crédits 3 travers les modalités d'instruction et de suivi des dosslers
ainsi que de recouvrement des préts ;

les modalités de gestion de 'épargne, principalement T'utilisation adéquate das procurations et Ia
suivi des comptes classés inactifs

I'évalualion des procédures budgétaires et de leur mise en ceuvre ainsi que des opérations figurant
dans les comptes de régularisation

I'évaluation de la mise en ceuvre des accords ou conventions liant le SFO a 5es partenaires, le cas
échéant ;

Fevaluation du suivi de la mise en ceuvre des conclusions des rapports dinspection et de
veérification par les dirgeants &lus et par la Direction etiou Ia Gérance.

Enfin, le rapport de controle général motive chacune des anomalies relevées, préconise un délai pour
sa régularisation et mantionne ke risque auquel le SFD est exposé.




